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Umowa o świadczeniu usług w zakresie obsługi komunikacji i wsparcia marketingowego na

portalach społecznościowych

zawarta w dniu 29 maja 2018 r. w Dąbrówce pomiędzy:

Karolem Jurgą zamieszkałym w Olkuszu, przy ul. Elizy Orzeszkowej 1/30, 32-300, prowadzącym 

działalność gospodarczą pod firmą Social Button Karol Jurga, przy ul. Elizy Orzeszkowej 1/30 32-300 

Olkusz, wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalność Gospodarczej, posługującym się 

numerami NIP 6372114157 oraz REGON 121141764, zwanym dalej „Agencją”,

a

Gminą Dąbrówka z siedzibą w Dąbrówce (05-252) adres ul. T. Kościuszki 14, zwaną dalej 

„Zleceniodawcą”, reprezentowaną przez Radosława Korzeniewskiego -  Wójta Gminy Dąbrówka

Agencja oraz Zleceniodawca będą zwani dalej także odpowiednio „Stroną” lub łącznie „Stronami”

§1

PRZEDMIOT UMOWY

1. Zleceniodawca zleca, a Agencja zobowiązuje się do świadczenia na rzecz Zleceniodawcy usług 

polegających na redagowaniu i dystrybucji w imieniu Zleceniodawcy treści na portalu 

społecznościowym Facebook w zakresie dotyczącym publikowania postów, komentarzy i udziału w 

dyskusjach oraz redagowania i publikowania treści w grupie społecznościowej Dąbrówka na ww portalu 

oraz działaniach marketingowych, polegających na wsparciu promocji rozpowszechnianych na 

Facebooku treści.

2. Osobą upoważnioną do podejmowania wszelkich decyzji w zakresie określonym niniejszą Umową 

oraz utrzymywania kontaktów z Agencją w imieniu Zleceniodawcy jest Radosław Korzeniewski -  Wójt 

Gminy Dąbrówka. Zleceniodawca może, w drodze pisemnego zawiadomienia upoważnić również inne 

osoby do podejmowania działań w zakresie objętych niniejszą Umową oraz otrzymywania kontaktów z 

Agencją w imieniu Zleceniodawcy, bez konieczności zmiany niniejszej umowy.

3. Osobą upoważnioną w imieniu Agencji do kontaktów ze Zleceniodawcą są: w zakresie 

publikowanych treści Sebastian Malinowski, numer telefonu: 793 309 893, adres e-mail: 

smalinowski91 @gmail.com oraz w zakresie działań marketingowych Karol Jurga, numer telefonu: 512

244 237, adres e-mail: kai-ol@socialbutton.nl.
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SPOSÓB ŚWIADCZENIA USŁUG
§2

1. Agencja zobowiązana jest do świadczenia usług z zachowaniem szczególnej staranności wynikającej 

z zawodowego charakteru świadczonych usług.

2. Agencja zobowiązana jest to zapewnienia personelu o odpowiedniej wiedzy i kwalifikacjach, 

niezbędnych do zgodnego z niniejszą Umową świadczenia usług oraz zgodnie z obowiązującymi w 

trakcie realizacji Umowy przepisami prawa.

3. Przy wykonywaniu usług Agencja zobowiązuje się do ścisłej współpracy ze Zleceniodawcą oraz 

stosowania się do jego wskazówek i zaleceń, jeżeli takie zostaną przekazane Agencji przez 

Zleceniodawcę. W przypadku, gdy Agencja poweźmie wątpliwość co do etyczności czy zasadności z 

punktu widzenia przedmiotu niniejszej Umowy zastosowania się do wskazówek i zaleceń jest 

zobowiązana do zawiadomienia o tym niezwłocznie Zleceniodawcy podając szczegółowo przyczyny 

swojego stanowiska. W odpowiedzi, Zleceniodawca będzie miał możliwość rezygnacji ze wskazówek i 

zaleceń, ich zmiany bądź podtrzymania. Agencja natomiast może, w razie ponownego uznania, że 

realizacja wskazówek i zaleceń Zleceniodawcy jest niezasadna, czy nieetyczna, odmówić wykonania 

usługi, podając jednocześnie pisemne stanowisko w tym zakresie. W przypadku, o którym mowa w 

zdaniu poprzedzającym odmowa wykonania danej usługi bądź jej części, nie stanowi podstawy do 

obniżenia miesięcznego wynagrodzenia Agencji.

4. Agencja zapewnia dostępność i gotowość do realizacji umowy 7 dni w tygodniu, w godzinach od 6.00 

do 24.00, także w dni świąteczne. Agencja zapewnia realizację poleceń Zleceniodawcy w terminie 4 

godzin od zgłoszenia. W przypadku wystąpienia sytuacji wyjątkowych mających wpływ na 

bezpieczeństwo mieszkańców i ich mienia (np. zagrożenie powodziowe), na wniosek Zleceniodawcy, 

Agencja będzie zobowiązana do świadczenia usług w trybie 24 godziny na dobę, aż do momentu ustania 

sytuacji wyjątkowej.

§3
PRZEKAZYWANIE INFORMACJI I MATERIAŁÓW

1. Zleceniodawca dostarczy Agencji niezwłocznie wszelkie informacje oraz materiały, które 

posiada lub w których posiadanie wejdzie w trakcie obowiązywania niniejszej Umowy, które 

mogą mieć znaczenie dla działań Agencji w celu prawidłowego świadczenia usług.

2. Agencja może w każdym czasie żądać od Zleceniodawcy informacji lub materiałów, które w jej 

—  ocenie “mogą “przyczynić—się —do—prawidłowego - świadczenia- -usług—Zleceniodawca- - jest -—

zobowiązany do niezwłocznego dostarczenia informacji bądź materiałów w swojej siedzibie..
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§4

ZASADY POUFNOŚCI

1. O ile nic innego nie wynika z Umowy, informacje i materiały opisane w paragrafie poprzedzającym 

są objęte poufnością w rozumieniu tej Umowy i stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa, zgodnie z art. 11 

ust. 4 Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. Z 2003 r., nr 153 

poz. 1503), co nie sprzeciwia się obowiązkowi nieujawniania innych tajemnic ustawowo chronionych.

2. Agencja zachowa poufny charakter wszelkich informacji oraz materiałów przekazanych przez 

Zleceniodawcę oraz innych informacji Zleceniodawcy uzyskanych w związku z wykonywaniem 

niniejszej Umowy, przez jakiekolwiek osoby biorące udział w wykonywaniu usług dla Zleceniodawcy, 

w tym osoby trzecie którym powierzono lub zlecono wykonanie usług na rzecz Zleceniodawcy. Agencja 

zobowiązuje się nie wykorzystywać dla innych klientów ani do własnych celów informacji i materiałów, 

o których mowa powyżej, zarówno w trakcie trwania Umowy, jak i po jej ustaniu. Zobowiązanie, o 

którym mowa w niniejszym ustępie jest nieograniczone w czasie.

3. Zobowiązanie do zachowania poufności nie dotyczy informacji bądź materiałów, które były 

powszechnie znane przed ich przekazaniem Agencji, bądź gdy zostały ujawnione publicznie w trakcie 

obowiązywania Umowy przez Zleceniodawcę lub osoby trzecie nie biorące udziału w wykonywaniu 

niniejszej Umowy.

4. Agencja będzie miała prawo do ujawnienia informacji bądź materiałów, uzyskanych w związku z 

wykonywaniem niniejszej Umowy, jedynie za zgodą Zleceniodawcy oraz w przypadkach 

przewidzianych przepisami prawa. W takiej sytuacji Agencja zawiadomi niezwłocznie Zleceniodawcę o 

zakresie informacji, które mają zostać ujawnione bądź które zostały ujawnione w związku z 

obowiązkiem wynikającym z przepisów prawa.

5. Agencja zapewni, że dostęp jej pracowników i współpracowników do informacji będzie ograniczony 

do zakresu wykonywanych przez nich zadań oraz, że zostaną zobowiązani do przestrzegania poufności 

otrzymanych informacji, w szczególności poprzez zobowiązanie do ich nieujawniania, 

nieprzekazywania oraz niewykorzystywania w wykonywaniu zadań na rzecz innych podmiotów czy 

osób.

§5
WYNAGRODZENIE I WYDATKI

1. Z tytułu świadczonych usług, o których mowa w niniejszej Umowie, Agencja uprawniona będzie

------------do wynagrodzenia -w wysokości A5,000,00-złotych.netto-( słownie_pięć _ty_sięcy_ złotych, netto)

miesięcznie. Kwota wskazana powyżej zostanie powiększona o stawkę podatku towarów i usług, 

ustaloną zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.



2. Maksymalne wynagrodzenie Agencji w okresie obowiązywania umowy nie może przekroczyć 

30 000 zł (trzydziestu tysięcy złotych) plus VAT.

3. Wynagrodzenie będzie płatne przelewem na rachunek bankowy Agencji w terminie 14 dni od 

doręczenia Zleceniodawcy prawidłowo wystawionej faktury. Podstawą do wystawienia faktury 

będzie protokół odbioru świadczonych usług sporządzany po upływie miesięcznego okresu 

rozliczeniowego. Strony ustalają, iż dniem dokonania płatności będzie dzień złożenia przez 

Zleceniodawcę polecenia przelewu.

§6
ODPOWIEDZIALNOŚĆ

Agencja nie ponosi odpowiedzialności za szkodę poniesioną przez Zleceniodawcę w wyniku 

prawidłowego wykorzystania przez Agencję w ramach świadczonych usług informacji przekazanych 

przez Zleceniodawcę.

§7
OKRES OBOWIĄZYWANIA UMOWY

1. Niniejsza Umowa została zawarta na okres sześciu miesięcy.

2. Każda ze stron może wypowiedzieć niniejszą Umowę wyłącznie z ważnych powodów, w tym w 

wyniku rażącego naruszenia obowiązków nałożonych na strony niniejszą Umową. W takim przypadku 

Umowa ulega rozwiązaniu z dniem doręczenia oświadczenia o rozwiązaniu umowy.

3. Agencja obowiązana jest do pisemnego poinformowania Zleceniodawcy o każdej zmianie 

wskazanego w §9 adresu do korespondencji. Nowy adres do korespondencji może być wskazany 

wyłącznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. W przypadku zaniechania powyższego obowiązku 

wszelka korespondencja wysłana na ostatni znany Zleceniodawcy adres uznawana będzie za skutecznie 

doręczoną z dniem pierwszego awiza.

4. W przypadku wcześniejszego rozwiązania umowy wynagrodzenie Agencji będzie ustalane 

proporcjonalnie, na podstawie ustalonego przez Strony zaawansowania prac w danym miesiącu oraz 

sporządzonego protokołu.

§8

MAJĄTKOWE PRAWA AUTORSKIE
------ 1. Agencja-oświadcza, że w-stosunku-do-utworów,-stanowiących, wynik .świadczenia _usług lub_

wykonanych dla potrzeb ich świadczenia przez Agencję zgodnie z § 1 niniejszej umowy, zwanych 

dalej także dziełem, wyłącznie jej będą przysługiwać majątkowe prawa autorskie, które będą wolne 

od wad, praw i roszczeń osób trzecich.
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2. Agencja zobowiązuje się do zaspokojenia słusznych roszczeń osób trzecich zgłoszonych w 

stosunku do Zleceniodawcy w przypadku nieprawdziwości oświadczeń wskazanych w ust. 1 

powyżej, zobowiązując się jednocześnie do zwolnienia Zleceniodawcy z odpowiedzialności z tegoż 

tytułu.
3. Agencja przenosi na Zleceniodawcę, w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 5 ust. 1 

niniejszej Umowy, majątkowe prawa autorskie oraz pokrewne do utworów, dzieł, a także zezwala na 

wykonywanie przez Zleceniodawcę zależnych praw autorskich tych dzień, na następujących polach 

eksploatacji:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania przez zapis na różnego rodzaju nośnikach, w tym 

techniką drukarską, reprograficzną oraz cyfrową na każdym i w każdym optycznym, 

magnetycznym, elektromagnetycznym lub innym standardzie i nośniku w dowolnym 

formacie, w bazie danych, w pamięciach przenośnych lub stałych urządzeń odtwarzających, 

telekomunikacyjnych, informatycznych lub radio-telewizyjnych (medialnych);

b) w zakresie utrwalania poprzez czasowe lub trwałe wprowadzanie do pamięci komputera i 

innych urządzeń elektronicznych, w zakresie, w jakim jest to niezbędne dla ich 

prawidłowego transferu do dowolnych formatów i właściwości, ich kompresji oraz 

rozpowszechniania i udostępniania za pośrednictwem Internetu, intranetu lub na innych 

nośnikach elektrycznych i elektromagnetycznych, optycznych i magnetycznych;

c) w zakresie przegrywania, kopiowania, publicznego udostępniania lub przesyłania za 

pośrednictwem zorganizowanych sieci, w tym Internet, intranet, niezależnie od standardu 

łączy i metod rozprowadzania sygnału, sieci telefonii mobilnej jak i stacjonarnej oraz sieci 

radiowo-telewizyjnych w tym kablowych lub innych sieci energetycznych, niezależnie od ich 

podstawowego przeznaczenia, jeżeli mają służyć do rozprowadzenia sygnału, udostępniania 

plików cyfrowych jakimkolwiek podmiotom, w tym także w pakietach multipleksu;

d) w zakresie obrotu oryginałami, kopiami albo egzemplarzami, na których utwór utrwalono w 

dowolnym zakresie, w tym w zakresie przeniesienia własności, oddania w najem, dzierżawę i 

bezpłatne użyczenie;

e) w zakresie publicznego wykonania, wystawienia, wyświetlenia, odtworzenia oraz nadawania 

i reemitowania, a także publicznego udostępniania utworu w taki sposób, aby każdy mógł 

mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

4. Przeniesienie praw do utworów, następuje z chwilą przekazania Zleceniodawcy utworów w postaci 

utrwalonej, bez względu na formę zapisu i przekazu. Przez przekazanie rozumie się także 

zamieszczenia na serwisie społecznościowym Facebook. W razie wątpliwości - w tym w sytuacji,

-------- gdy-utwory -nie-zostaną przekazane Zleceniodawcy,.lecz w imieniu Zleeeniodawcyąprzekazano je

reklamodawcom, nadawcom, wydawcom lub innym podmiotom, Strony ustalają, iż prawa do 

utworów przechodzą na Zleceniodawcę najpóźniej z chwilą rozwiązania lub wygaśnięcia niniejszej 

umowy.



5. Zleceniodawca z chwilą przeniesienia na niego autorskich praw majątkowych i praw zależnych 

do utworów wchodzących w skład dzieła lub jej części będzie mógł korzystać z niego w całości lub 

w części, na wskazanych wyżej polach eksploatacji. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje się 

odpowiednio do wszelkich zmian utworów wchodzących w skład ww dzieł.

6. Strony ustalają, iż rozpowszechnianie na polach eksploatacji określonych w ust. 3 może 

następować w całości, w części, fragmentach, samodzielnie, w połączeniu z dziełami innych 

podmiotów, w tym jako część dzieła zbiorowego, po zarchiwizowaniu w formie elektronicznej lub 

drukowanej, po dokonaniu opracowań, przystosowań, uzupełnień lub innych modyfikacji, itd.

7. Równocześnie z nabyciem autorskich praw majątkowych do utworów Zleceniodawca nabywa 

własność wszystkich egzemplarzy, na których utwory zostały utrwalone.

8. Agencja zobowiązuje się, że wykonując umowę będzie przestrzegała przepisów ustawy z dnia 4 

lutego 1994 r. -  o prawie autorskim i prawach pokrewnych i nie naruszy praw majątkowych osób 

trzecich, a utwory przekaże Zleceniodawcy w stanie wolnym od obciążeń prawami tych osób.

9. W przypadku wystąpienia przez jakąkolwiek osobę trzecią w stosunku do Zleceniodawcy z 

roszczeniem z tytułu naruszenia praw autorskich, zarówno osobistych, jak i majątkowych, jeżeli 

naruszenie nastąpiło w związku z nienależytym wykonaniem niniejszej umowy przez Agencję, 

Agencja:

1) przyjmie na siebie pełną odpowiedzialność za powstanie oraz wszelkie skutki powyższych 

zdarzeń;

2) w przypadku skierowania sprawy na drogę postępowania sądowego wstąpi do procesu po stronie 

Zleceniodawcy i pokryje wszelkie koszty związane z udziałem Zleceniodawcy w postępowaniu 

sądowym oraz ewentualnym postępowaniu egzekucyjnym, w tym koszty obsługi prawnej 

postępowania;

3) poniesie wszelkie koszty związane z ewentualnym pokryciem roszczeń majątkowych 

i niemajątkowych związanych z naruszeniem praw autorskich majątkowych lub osobistych 

osoby lub osób zgłaszających roszczenia.

§9
POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Wszelkie doręczenia dokonywane na mocy niniejszej Umowy winny być dokonywane na adres:

dla Agencji:

-Social Button Karol -Jurga, -ul. Elizy Orzeszkowej 4/30-32=300 Olkusz, NIP 6372114157 

oraz

dla Zleceniodawcy:



Gmina Dąbrówka, ul. T. Kościuszki 14, 05-252 Dąbrówka, NIP 1251334785

2. Jakiekolwiek zmiany niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem 

nieważności, z wyjątkiem treści wyraźnie w umowie wskazanych

3. Spory z tytułu wykonania niniejszej Umowy strony będą rozstrzygać w pierwszej kolejności w drodze 

polubownej, a w przypadku braku rozwiązania sporu w terminie 30 dni od jego powstanie spór może 

być poddany rozstrzygnięciu sądu właściwemu według siedziby Zleceniodawcy.

4. Umowę zawarto w 2 jednobrzmiących egzemplarzach po jednej dla każdej ze stron.

5. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszej Umowie, zastosowanie mają przepisy kodeksu 

cywilnego.
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